SERVICE

FLUSSFISCH: ERFAHRUNG,
PRASENZ, LEIDENSCHAFT UND
VERANTWORTUNG

> Bereits im Jahre 1911 grindete Michael
Flussfisch in Hamburg ein Fabrikations-
unternehmen flir Dentallegierungen und Schmuckgold.

Der Sohn, Sylvester Flussfisch, baute das Unternehmen
nach dem Krieg wieder auf und fiihrte es ab 1951 als
Handelsunternehmen. Seit der Umwandlung in eine GmbH
im Jahre 1984 ist die Michael Flussfisch GmbH ein inhaber-
gefithrtes Unternehmen. Seit 1993 wird das Unternehmen
von Michaela Flussfisch, der Enkelin des Firmengriinders,
gefilhrt.

Ab 1.Januar 2017 startet Flussfisch 4.0 - mit dem Einstand
von Charleen und Tim-Frederic Flussfisch, den Ur-Enkeln

des Firmengrinders.

Information und Bestellung: Tel. +49 (0)40 /86 07 66 -
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werden, wurde 2002 das Hamburger Dentalforum
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3, als Schulungszentrum in neuen représentativen

é&éﬁ" Raumen aufgebaut. Seit 2007 befinden sich auch
die tbrigen Geschéftsraume der Michael Flussfisch
GmbH am Friesenweg 7 in Hamburg.
Im Jahr seines 100-jahrigen Jubildums (2011) geht Flussfisch
bundesweit mit einem eigenen Label an den Start. Nach 60
Jahren enger Verbundenheit, losgelost von der Wieland
Dental & Technik GmbH bietet FLUSSFISCH seit Februar
2011 Dentallegierungen, Galvanobdder und CAD/CAM-
Produkte unter der eigenen Marke FLUSSFISCH an.

Die Kernbereiche von FLUSSFISCH wurden unter einem

Dach vereint:

M Herstellung und Vertrieb von Medizinprodukten -
insbesondere eigenen Flussfisch Dentallegierungen,
Galvanobédern und Frésrohlingen .

M Vertrieb von Frassystemen und Scannern filhrender
Hersteller, sowie Produkten unserer FRIENDS

M Herstellung von zahntechnischen CAD/CAM Gerlisten
(NEM Lasersintern), CAD+GUSS Gold und seit 2016
auch Modellguss (NEM Lasersintern)

M 3Shape Support

B Schulungen und Workshops im Dentalforum,
Inhouseschulungen

Fax +49 (0)40 /86 12 71



SERVICE

INNOVATIONEN,

KNOW HOW UND DAS
PLUS AN SERVICE

FLUSSFISCH-Serviceleistungen  ergénzen und fordern
durch Kundennéhe, individuelle technische Beratung und
Weiterbildung den Verkauf der breiten Palette hochwertiger
Medizinprodukte und Dienstleistungen.

Mit dem Einstieg in die innovative Lasersintertechnik
machte FLUSSFISCH seinen Kunden 2008 ein Verfahren zur
weitestgehend automatisierten und kostenginstigen Fertigung
von Kronen- und Briickengeriisten aus Nichtedelmetallen
zugdnglich. Die mit modernster CAD/CAM- und Lasertechnik
in Hamburg hergestellten 3D-Komponenten zahntechnischer
Produkte finden deutschlandweit groBe Anerkennung und
gelten als qualitative Referenz.

Die  Einfihrung eines umfassenden Qualitdts-
managementsystems erfolgte bereits 1996. Die
Voraussetzungen fiir die Herstellung von Medizinprodukten
wurden durch die Zertifizierung nach DIN EN ISO 13485 und
Anhang V der Richtlinie 93/42/EWG geschaffen. Sie belegt
die Sicherheit der Medizinprodukte und die Erfilllung aller
gesetzlichen Anforderungen.

,Personlicher Service fiir hdchste Zufriedenheit unserer
Kunden“ - dieser Leitgedanke wurde bereits 1911 vom
Griinder der Firma definiert. Bei immer komplexer wer-
denden Anforderungen modernster Technologien haben
Dienstleistungen in den Bereichen direkter Service und
Technische Beratung fir den Kunden immer groBere
Bedeutung. Im groBen Ozean des Dentalmarktes und ange-
sichts der digitalen Wellen, die tber die Kunden hinweg-

info@flussfisch-dental.de -

schwappen, holen sich viele Labore sehr gern einen Lotsen an
Bord, der die Untiefen kennt. Erleben Sie bei der FLUSSFISCH
wie ,,das PLUS an Service“ heute als Leitgedanke gelebt
wird.

Winschen Sie einen Besuch von Ihrem AuBendienst, haben
Sie eine Anfrage zu unserem Produktportfolio oder bendtigen
Sie eine technische Beratung in der Anwendung unserer
Produkte — darum kiimmern wir uns gerne!

Sie erreichen uns im Hamburger Biiro unter 040/86693515.
Wir freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit!

www.flussfisch-dental.de @'/FLUSSFISCH



